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Die Anwendung ist an Finanzinstitute und Unternehmen gerichtet,
die ihr Qualitdtsmanagement insb. in Hinblick auf eine qualifizierte
und strukturierte Bearbeitung von Beschwerden durch Kunden oder
Interessenten eingerichtet haben oder dies anstreben.

Beschwerden sind Chancen! Nutzen Sie diese, um lhre Kunden zu
halten und die Zufriedenheit Ihrer Kunden zu steigern!

Die IBM Lotus Notes/Domino® - Anwendung bietet lhnen ein
umfangreiches Beschwerdeformular, dessen Bearbeitungsblocke
(Teilformulare) ebenso wie dessen Vorgangsbearbeitung frei und
individuell angepasst werden kdnnen.

Alle Arbeitsschritte werden revisionssicher protokolliert. Die jeweiligen Bearbeiter werden per Email
informiert. Durch Einbindung mehrstufiger Erinnerungsbenachrichtigungen konnen unbearbeitete

Beschwerden weitestgehend ausgeschlossen werden.

Es ist moglich, Abfragen von Kundendaten (z.B. fiir Adressen oder Bankverbindungen) auf interne bzw.
beim Rechenzentrum vorgehaltene Datenbanken einzubinden. Fir den Fall der Erstattung von
Geldbetragen ist ein SEPA- und DTA-Datei-Erstellmodul integriert. Mittels des Korrespondenz-Moduls
kdnnen Briefe, Faxe, Emails, Telefonat- und Gesprachsnotizen erstellt bzw. erfasst werden.

trimco - Beschwerdemanagement bietet lhnen eine sichere und benutzerfreundliche Komplettlésung

zur qualifizierten und strukturierten Bearbeitung von Beschwerden lhrer Kunden oder Interessenten.
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¥ Bearbeitung Beschwerdestelle
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Beenden ¥ Erstellung Kundenbenachrichtigung
b Bearbeitungsdauer

Abbildung: Uberblick offener Beschwerden nach Status
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Herr Thomas Reinhardt
Hermann-Lons-Str. 69
07745 Jena

th.reinhardt@trimco.de
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Abbildungen:

Beschwerde-Formular (Standardversion)
und Korrespondenz-Beispiel (im Muster-Layout)
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Leistungsmerkmale

@ Integrierbare mehrstufige Email-Erinnerungsfunktion

@ Automatische Zuordnung und Einblendung der jeweils aktuell
relevanten Bearbeitungs- und Informationsschaltflachen (abhangig
von Status und Benutzerberechtigung)

@ Revisionssichere Historisierung aller Bearbeitungsschritte

® Individuelle Anpassung des Formulars sowie des Korrespondenzlayouts
auf lhre hausinternen Bediirfnisse und Vorgaben moglich

@ BESONDERHEIT: Leichte & flexible Anpassbarkeit der jeweiligen

Erfassung von Beschwerden, Korrespondenzen & Gesprachsnotizen
Automatische Erstellung von Vorgangsnummern

Erstellung von SEPA- oder DTA-Dateien zur Geldbetragserstattung
Aktivierbare Funktion zur Bearbeitung des Gesamtformulars
Diverse Ubersichten zu den Bearbeitungsvorgingen
Weitergehende Auswertungsfunktion via Export zu Microsoft Excel®
Einfache Abfrage von Kunden- und Kundenberater-Daten aus lhren
internen oder beim Rechenzentrum vorgehaltenen Datenbestdnden
(z.B. Uiber die statische OSPlus-Schnittstelle der Fl)

Prozessablaufe fur Erstellung, Bearbeitung und ggf. Genehmigung tber
den integrierten trimco - Workflow-Designer

Systemvoraussetzungen: IBM Lotus Notes/Domino® ab R6
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Jetzt unverbindlich testen!

03641 - 770427
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